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» Ein Wort vorab

Ein Wort vorab

Vielen Dank fiir lhr Vertrauen!
Bei den Geraten von LANCOM Systems handelt es sich um hochwertige Rou-
ter und Wireless LAN Access Points.

Mit der LANCOM Service Option bietet Ihnen LANCOM Systems eine Erweite-
rung der Garantiezeit auf insgesamt 4 Jahre sowie die Mdglichkeit eines 24h-
Vorabaustausches im Schadensfall.

An der Erstellung dieser Dokumentation ...

... haben mehrere Mitarbeiter/innen aus verschiedenen Teilen des Unterneh-
mens mitgewirkt, um lhnen die bestmdgliche Unterstiitzung bei der Nutzung
Ihres LANCOM-Produktes anzubieten.

Sollten Sie einen Fehler finden, oder einfach nur Kritik oder Anregung zu die-
ser Dokumentation duRern wollen, senden Sie bitte eine E-Mail direkt an:

info@lancom.de

ﬁi Sollten Sie zu den in diesem Handbuch besprochenen Themen noch

\ Fragen haben oder zusatzliche Hilfe benétigen, steht lhnen unser
Internet-Server www.lancom.de rund um die Uhr zur Verfiigung. Hier
finden Sie im Bereich 'Support' viele Antworten auf ,haufig gestellte
Fragen ('FAQs’)". Dariiber hinaus bietet lhnen die Wissensdatenbank
einen groRen Pool an Informationen. Aktuelle Treiber, Firmware, Tools
und Dokumentation stehen fiir Sie jederzeit zum Download bereit.
AuBerdem steht Ihnen der LANCOM-Support zur Verfiigung. Telefon-
nummern und Kontaktadressen des LANCOM-Supports finden Sie in
einem separaten Beileger oder auf der LANCOM Systems-Homepage.

@; Sehr wichtiger Hinweis, dessen Nichtbeachtung zu Schaden fiihren kann.

(ﬁ; Wichtiger Hinweis, der beachtet werden sollte.

@ Zuséatzliche Informationen, deren Beachtung hilfreich sein kann aber nicht

erforderlich ist.
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1.1
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P Kapitel 1: Allgemeine Hinweise

Allgemeine Hinweise

In diesem Kapitel finden Sie alle wichtigen allgemein giiltigen Hinweise zu
Geltungsbereich, Leistungsumfang und Nutzungsbedingungen der LANCOM
Service Option.

Geltungsbereich

Die LANCOM Service Option ist anwendbar auf folgende Produkte von LAN-
COM Systems:

P LANCOM Router

P LANCOM Wireless LAN Access Points

Ausgenommen sind alle AirLancer Client-Produkte und Zubehor.

LANCOM Systems bietet die LANCOM Service Option nur innerhalb Deutsch-
lands an. Um Informationen {ber die Bedingungen in anderen Landern zu
erhalten, wenden Sie sich bitte an lhren lokalen Distributor. Die Kontaktadres-
sen finden Sie unter www.lancom.de.

Leistungsumfang

Garantieverlangerung auf 4 Jahre

Mit aktivierter LANCOM Service Option verlangert sich die Garantiezeit auf 4
Jahre ab Kauf des Produktes. Hierfir ist die Vorlage des Kaufnachweises not-
wendig. Sollten Sie keinen Kaufnachweis mehr zur Verfligung haben, betragt
die Verlangerung der Garantiezeit langstens 4 Jahre und 3 Monate ab Produk-
tionsdatum.

Wie erkenne ich das Produktionsdatum meines Gerats?

Auf der Unterseite lhres Gerts ist ein Label angebracht, auf dem Sie die Pro-
duktionswoche ablesen kdnnen:

LN
ADSLASDN iinnex B)
JImm s CE
Seriennummer Produktionsdatum

Das Produktionsdatum ist hier die Kalenderwoche 28 im Jahr 2002.
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1.2.2

24h-Vorabaustausch

Mit aktivierter LANCOM Service Option besteht die Méglichkeit des Vorab-
austausches (VAT). Das bedeutet, dass Sie im anerkannten Schadensfall (d. h.
nach Riicksprache mit dem LANCOM Systems Support und erfolgter "Return
Material Authorization", RMA) ein baugleiches Austauschgerat zugesendet
bekommen, ohne dass Sie auf die Reparatur lhres Gerates warten miissen.
Wie Sie den Support erreichen, lesen Sie in 'LANCOM Systems Support’
—> Seite 11.

Liegt der RMA-Fall bis 12.00h vor, sendet Ihnen LANCOM Systems das Ersatz-
gerat innerhalb von 24 Stunden (oder langstens bis zum nachsten Werktag)
ZU.

Ablauf des Vorabaustausches
Sollte Ihr Gerat defekt sein, befolgen Sie bitte folgende Schritte:
@ Sichern Sie die Konfiguration Ihres Gerats (wenn das noch méglich ist).

Beachten Sie bitte dazu den Hinweis in ‘Konfiguration sichern’
— Seite 12.

@ Wenden Sie sich an den LANCOM Systems Support. Dieser stellt den
Defekt fest und leitet den Vorabaustausch lhres Gerats ein.

(@ Wichtig: Sollten in dem Gerdt Software-Optionen freigeschaltet sein,

teilen Sie dies dem Support mit, damit die Optionen auch im Aus-
tauschgerat freigeschaltet werden.

@ Der LANCOM Systems Support teilt Ihnen eine RMA-Nummer mit. Die
RMA-Nummer wird thnen per eMail oder per Fax zugesandt.

@ Unterschreiben Sie das RMA-Formular und faxen Sie es zurlick an den
LANCOM Systems Support.

© Sie erhalten per Kurier das Austauschgerat. Der Kurier nimmt von [hnen
das defekte Gerat entgegen.

@ Sie kdnnen das neue Gerat nun konfigurieren und sofort wieder einsetzen.
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Nutzungsbedingungen

‘\ Das LANCOM, fiir das Sie die LANCOM Service Option einsetzen wol-

len, muss zum Zeitpunkt der Aktivierung der LANCOM Service Option
in einem einwandfreien, funktionsfahigen Zustand sein.

Pro Gerat, fiir das Sie eine Garantieverldngerung erwerben machten, ist eine
separate LANCOM Service Option und eine entsprechende Registrierung not-
wendig. Nach erfolgter Registrierung ist die verwendete Lizenznummer nicht
mehr fiir ein weiteres Gerat einsetzbar.

Aktivierung

Die LANCOM Service Option kann von lhnen nur dann in Anspruch genom-

men werden, wenn Sie diese innerhalb von 3 Monaten nach dem Datum des

Kaufnachweises aktivieren. Wie das gemacht wird, kdnnen Sie in Kapitel ‘Frei-

schaltung der LANCOM Service Option” — Seite 8 nachlesen.

Konnen Sie keinen Kaufnachweis vorlegen, wird ein fester Zeitraum von 6

Monaten nach dem Produktionsdatum festgesetzt, innerhalb dessen Sie die

LANCOM Service Option aktivieren missen.

P Bitte bewahren Sie den Kaufnachweis zusammen mit diesem Handbuch
auf - Sie kénnen ihn unter 'Kaufnachweis’ — Seite 10 anheften.

p Bitte kleben Sie den der LANCOM Service Option beiliegenden "LANCOM
Service Option"-Aufkleber auf die Unterseite des betreffenden Originalge-
rats.

P Notieren Sie den bei der Registrierung erhaltenen Freischaltcode unter
"Lizenznummer’ — Seite 10 und bewahren Sie dieses Handbuch gut auf.

Missbrauch

:/‘\ LANCOM Systems behalt sich vor, bei missbrauchlicher Nutzung der

LANCOM Service Option das im Rahmen des Vorabaustausches zuge-
sandte Gerat in Rechnung zu stellen.

Dies kann der Fall sein, wenn es sich bei dem defekten Gerat nicht um einen
Garantiefall handelt (z.B. bei Blitzschlag, Vandalismus) oder die LANCOM
Service Option auRerhalb ihres Geltungszeitraums genutzt wird.
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2.1

2.2

Freischaltung der LANCOM Service Option

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie die LANCOM Service Option auf lhrem
LANCOM Gerat freischalten.

Die Freischaltung erfolgt in zwei Schritten:

(1) Uberprifung des Lieferumfangs

(2 Online-Registrierung

Lieferumfang

Vergewissern Sie sich bitte, dass das Optionspaket der LANCOM Service
Option folgende Komponenten enthalt:

» Aufkleber mit aufgedruckter Lizenznummer

P Handbuch

Online-Registrierung

'\ Die LANCOM Service Option ist zunachst gesperrt und muss vor der

Benutzung registriert werden. Achten Sie bitte darauf, die Option
innerhalb von 3 Monaten nach dem Kauf zu registrieren.

Der LANCOM Service Option liegt ein Lizenznachweis (Aufkleber) bei. Auf die-
sem Aufkleber ist eine Lizenznummer abgedruckt. Mit dieser Lizenznummer
kénnen Sie sich nun bei LANCOM Systems registrieren.

Eine erfolgreiche Online-Registrierung entwertet die verwendete Lizenznum-
mer hrer LANCOM Service Option. Die Lizenznummer der LANCOM Service
Option ist nur ein Mal verwendbar!

Vergewissern Sie sich, dass Sie die LANCOM Service Option tatsachlich nur fir
das angegebene Gerat benutzen wollen. Ein spaterer Wechsel auf ein anderes
Gerdt ist ausgeschlossen!

Zur Online-Registrierung halten Sie bitte folgende Daten bereit:

P Genaue Bezeichnung der Software-Option (LANCOM Service Option)

P Die Lizenznummer (vom Aufkleber)

P Seriennummer lhres freizuschaltenden LANCOM- Gerates (befindet sich
auf dem Label auf der Gehduseriickseite)

» |hre Kundendaten (Firma, Name, Anschrift, E-Mail- Adresse)
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({‘ Die Registrierung ist auch anonym mdglich, also ohne Angabe der

personlichen Daten. Zusatzliche Informationen erleichtern uns eine
Unterstiitzung im Support- und Servicefall. Alle Daten werden selbst-
verstandlich streng vertraulich behandelt.

Starten Sie einen Web-Browser, und gehen Sie auf folgende Internet-Seite:
http://www.lancom.de/

Folgen Sie auf der Startseite dem Link zur Registrierung der Routeroptionen.
Im angezeigten Formular geben Sie die notwendigen Daten ein und folgen
den weiteren Anweisungen. Im Anschluss werden lhre Kundendaten ange-
zeigt. Diese Seite sollten Sie mit der Druckfunktion lhres Web-Browsers aus-
drucken. Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse angegeben haben, werden lhnen die
Daten zusatzlich per E-Mail zugesandt. Die Online-Registrierung ist damit
beendet.
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Ihre Unterlagen

Um im Servicefall alle benétigten Unterlagen parat zu haben, empfehlen wir
lhnen, hier alle relevanten Informationen nach der Aktivierung einzutragen
bzw. abzuheften.

Kaufnachweis

p Heften Sie lhren Kaufnachweis an diese Seite

Seriennummer

» Notieren Sie hier die Seriennummer lhres Gerates

0

Lizenznummer

P Notieren Sie hier die Lizenznummer der LANCOM Service Option

Ablaufdatum

P Notieren Sie sich hier, wann die LANCOM Service Option ablauft

DAtUM: e s
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LANCOM Systems Support

Mit Ihren LANCOM- und AirLancer-Netzwerkprodukten genieBen Sie nicht
nur die Vorteile unserer langjahrigen Erfahrung im Datenkommunikationsbe-
reich, sondern auch unseren hervorragenden Service. Damit Sie im Service-
Fall alle notwendigen Informationen bereit haben, haben wir diese hier
zusammengefasst.

Handbuch

Wenn Sie wahrend der Installation oder wahrend des Betriebs lhres Produktes
einmal nicht weiter wissen, bitten wir Sie zuerst das Handbuch zu Rate zu zie-
hen.

Internet
Weitere aktuelle Supportinformationen sind jederzeit iber unsere Web-Seite
www.lancom.de abrufbar.

Im Supportbereich unserer Internetseite finden Sie unsere umfangreiche Wis-
sensdatenbank (KnowledgeBase) mit Antworten zu hdufig gestellten Fragen.

Firmware

Grundsatzlich finden sich alle aktuellen Treiber und sowie Software fir alle
LANCOM- und AirLancer-Produkte auf unserer Web-Seite.

Hotline

Sollten Sie weitere personliche Hilfestellung brauchen, steht lhnen Werktags
von 9:00 bis 17:00 Uhr unsere Support-Hotline unter der folgenden Rufnum-
mer zur Verflgung:

» 0190 7 64100 (1,24 € /Min)

Reparaturservice

Die LANCOM Systems GmbH repariert Ihr defektes Gerat, fiir das kein Garan-
tieanspruch mehr besteht bzw. welches noch von der ELSA AG ausgeliefert
wurde, im Rahmen der Reparaturbedingungen. Fir die Einsendung eines
defekten Gerates ist eine RMA-Nummer erforderlich. Bitte nehmen Sie in die-
sem Fall Kontakt zu unserem Support auf.
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4.2 Konfiguration sichern

:/‘\ Damit Sie nicht eine funktionierende Konfiguration rekonstruieren
miissen, wenn Ihr Gerat einen Schadensfall erleiden sollte, sichern Sie
regelmaRig die Konfiguration lhres LANCOMs.

Dies ist auf zwei Wegen maglich.

@ Per LANconfig. Markieren Sie das Gerdt im Hauptfenster und driicken Sie
den Button ‘Speichern’ in der Symbolleiste oder gehen Sie iiber Bearbei-
ten > Konfiguration als Datei sichern. Es erscheint ein Dialogfenster,
in dem Sie der Konfigurationsdatei einen Namen vergeben und angeben
kénnen, wo Sie die Datei speichern méchten.

@ Per WEBconfig. Auf der Startseite klicken Sie auf den Link 'Konfiguration
speichern’. In dem sich dann 6ffnenden Fenster klicken Sie wieder auf
‘speichern’. Es erscheint ein Dialogfenster, in dem Sie der Konfigura-
tionsdatei einen Namen vergeben und angeben kdnnen, wo Sie die Datei
speichern mochten.

Weitere Informationen entnehmen Sie Sie bitte dem Benutzerhandbuch, wel-
ches Ihrem Gerat beiligt.
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